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(проект) Договор № 
г. Минск                                 «__» ________ 2024 г.

____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в 
лице _____________________, действующего на основании 
_____________________, с одной стороны, и открытое акционерное общество 
«Белорусский межбанковский расчетный центр», именуемое далее «Заказчик», в 
лице _____________________, действующего на основании 
_____________________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», 
заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства выполнить работы по 
организации подключения Заказчика по волоконно-оптической линии связи (далее 
– ВОЛС) и оказанию услуг по обеспечению передачи данных Заказчика (далее – 
услуга) по ВОЛС на участках согласно Спецификации (Приложение 1 к настоящему 
договору) и Схемы организации подключения (Приложение 5), являющейся 
неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется принять и 
оплатить услуги и выполненные работы согласно условиям настоящего договора.

2. Обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Начать оказание услуги по двум трассам с предоставлением не менее 38-ми 
волокон в каждой ВОЛС – с 18.04.2024 и оказывать услугу по обеспечению передачи 
данных Заказчика в соответствии с Соглашением об уровне обслуживания (SLA) 
(Приложение 3 к настоящему договору).
Технические требования к услуге передачи данных с использованием ВОЛС 
согласно Приложению 4 к Договору.
2.1.2. Заранее (не позднее 3-х рабочих дней) предупреждать Заказчика о проведении 
профилактических или других регламентных работ, связанных с отключением 
линии связи посредством направления сообщения по e-mail: lan@bisc.by.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Своевременно производить оплату услуги, предоставляемой Исполнителем 
по настоящему договору.
2.2.2. Сообщать техническому персоналу Исполнителя о возникших 
неисправностях ВОЛС по телефонам и/или электронной почте: 
_____________________, e-mail: _____________________.
 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. На дату заключения настоящего договора общая сумма договора за период с 
___.___.2024 по ___.___.___ (включительно) составляет _____________________ 
(_____________________) белорусских рублей _____ копеек, с учетом НДС по 
ставке _____% в размере _____________________ белорусских рублей.
Сумма ежемесячной платы по настоящему договору без НДС рассчитывается по 
формуле: S= P*k/km, где S –сумма ежемесячной платы, P - стоимость передачи 
данных по ВОЛС за 1 волокно/километр, k/km – количество волокно/километров 
оптических волокон.
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Сумма ежемесячной платы за оказанную по настоящему договору услугу 
исчисляется исходя из тарифа на обеспечение передачи данных, утвержденного 
Прейскурантом Исполнителя и действующего на дату оказания услуги, 
характеристик участка передачи данных согласно Спецификации (Приложение 1 к 
настоящему договору), Протокола согласования договорной цены (Приложение 2 к 
настоящему договору) и Соглашения об уровне обслуживания (SLA) (Приложение 
3 к настоящему договору).
На сумму ежемесячной платы начисляется НДС по ставке установленной 
законодательством Республики Беларусь.
3.2. Оплата за оказанную услугу производится Заказчиком путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно в течение 5 (пяти) 
банковских дней с момента подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных 
услуг.
Оплата за оказанную услугу производится Заказчиком путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно в течение 5 (пяти) 
банковских дней с даты получения уведомления о составлении первичного учетного 
документа (далее - ПУД) Исполнителем в случае договоренности Сторон о 
единоличном составлении ПУД.
3.3. Стоимость услуги может быть изменена Исполнителем по соглашению Сторон 
путем подписания дополнительного соглашения к настоящему договору.

4. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг
4.1. Акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный со стороны Исполнителя, 
передается Заказчику до 5-го числа месяца, следующего за отчетным. Датой сдачи-
приемки услуг является последний календарный день каждого месяца, за 
исключением пункта 4.4 и 4.5 Договора.
4.2. Заказчик в течение 5-ти рабочих дней с момента получения акта сдачи-приемки 
оказанных услуг от Исполнителя обязан подписать акт либо направить 
мотивированный отказ в его подписании.
4.3. Если Исполнитель в срок до 25-го числа месяца, следующего за отчетным 
месяцем, не получил подписанный (-ые) со стороны Заказчика акт (-ы) сдачи-
приемки оказанных услуг, претензий по объему и качеству оказанных услуг и/или 
иного мотивированного отказа в подписании акта (-ов), акт (-ы) сдачи-приемки 
оказанных услуг считаются полученными Заказчиком, а услуги оказанными 
Исполнителем надлежащим образом и подлежат оплате Заказчиком в полном 
размере. После указанного срока претензии по объему и качеству оказанных услуг 
Исполнителем не принимаются и не рассматриваются.
4.4. В случае представления Заказчиком мотивированного отказа в приемке услуг 
Сторонами в течение 5 (пяти) рабочих дней составляется двухсторонний Акт 
замечаний с перечнем необходимых работ и сроков их исполнения.
4.5. Исполнитель в течение срока, указанного в Акте замечаний, обязан устранить 
все замечания, перечисленные в Акте замечаний, за свой счет. Датой сдачи-приемки 
услуг после устранения замечаний является дата, указанная в Акте замечаний с 
отметкой об устранении, подписанная обеими Сторонами.

5. Ответственность сторон.
5.1. В случае неисполнения обязательств, предусмотренных пунктами 2.1.1, 2.1.2 
настоящего договора, Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты пени в 
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размере 0,15% от суммы ежемесячного платежа за услугу по договору за каждый час 
просрочки. 
5.2. В случае неисполнения или несвоевременного исполнения обязательств, 
предусмотренных п. 3.2 настоящего договора, Исполнитель вправе требовать от 
Заказчика уплаты пени в размере 0,15% от несвоевременно оплаченной суммы за 
каждый день просрочки.
5.3. Стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение 
принятых на себя обязательств, если такое неисполнение произошло по вине другой 
Стороны.

6. Форс-мажор.
6.1. Стороны не несут ответственность за неисполнение или несвоевременное 
исполнение взятых на себя обязательств в случаях стихийных явлений (пожары, 
наводнения, землетрясения и др.), войны, эпидемии, забастовки (за исключением 
забастовок персонала Сторон) и/или в связи не по вине Сторон, принятия органами 
государственной власти нормативных правовых актов, влияющих на исполнение 
обязательств по настоящему договору.
6.2. Сторона, не выполнившая своих обязательств по настоящему договору в связи 
с обстоятельствами, указанными в п. 6.1. настоящего договора, должна не позднее 
5-ти дней со дня наступления указанных обстоятельств письменно информировать 
об этом другую Сторону. В этом случае представители Сторон в кратчайшие сроки 
согласовывают дальнейшие действия.
6.3. Если одна из Сторон не проинформирует другую Сторону или сделает это с 
опозданием против указанного в п. 6.2. настоящего договора срока, она теряет право 
использовать любое из перечисленных в п. 6.1. настоящего договора обстоятельств 
в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за невыполнение 
настоящего договора. 

7. Антикоррупционная оговорка
7.1. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных 
нормативных правовых актов Республики Беларусь о противодействии коррупции 
(далее — антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить 
соблюдение антикоррупционных требований и несовершение коррупционных 
действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, 
представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными 
контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора. 
7.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может 
произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая 
Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В 
письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить 
материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что 
произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего 
пункта.
7.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от 
коррупционных действий и (или) неполучения другой Стороной в десятидневный 
срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет с 
приложением документов, подтверждающих данных факт, другая Сторона вправе 
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отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке, направив 
соответствующее письменное уведомление первой Стороне.
7.4. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) не обеспечившая 
несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора 
своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также 
субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения 
настоящего Договора, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в 
результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется действующим 
законодательством Республики Беларусь.

8. Прочие условия.
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими 
Сторонами и действует в течение 12 месяцев. Стороны договорились 
распространить условия настоящего договора на правоотношения сторон, 
возникшие с 18.04.2024.
8.2. По соглашению Сторон количество предоставляемых оптических волокон 
может быть изменено как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения.
8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в 
письменной форме путем подписания дополнительного соглашения 
уполномоченными представителями обеих Сторон, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных настоящим договором.
8.4. Предоставляемая Сторонами друг другу, либо ставшая известной при 
исполнении настоящего договора, техническая, финансовая, коммерческая и иная 
информация, считается конфиденциальной, если иное не предусмотрено 
действующим законодательством Республики Беларусь. Стороны обязуются 
принять все необходимые и разумные меры по предотвращению разглашения 
полученной информации третьим лицам. Ущерб, нанесенный любой стороной в 
результате разглашения конфиденциальной информации, подлежит безусловному 
возмещению виновной стороной в соответствии с действующим законодательством 
Республики Беларусь. 
Стороны будут руководствоваться соглашением о взаимоотношениях в вопросах 
конфиденциальности, авторских прав и прав промышленной собственности, 
безопасности от _________________ № _________.
8.5 Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по письменному 
соглашению Сторон, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим 
договором.
8.6. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем порядке 
по инициативе одной из Сторон только с письменным уведомлением второй 
Стороны в срок не позднее 3 (трех) месяцев до расторжения договора.
8.7. Все споры, возникающие по настоящему договору, разрешаются Сторонами 
путем предъявления претензии (письменного предложения о добровольном 
урегулировании спора). Сторона, получившая претензию, в течение 14 дней со дня 
её получения, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах 
рассмотрения. Претензионная переписка осуществляется заказной 
корреспонденцией с обратным уведомлением или вручается под роспись. 
Неполучение ответа на претензию не препятствует обращению заявителю претензии 
в суд с иском в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.
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8.8. При изменении места нахождения или банковских реквизитов Стороны обязаны 
в течение 10 (десяти) календарных дней со дня изменения места нахождения или 
банковских реквизитов уведомить об этом друг друга в письменном виде. В 
противном случае обязательства, исполненные в соответствии с реквизитами, 
указанными в договоре, считаются исполненными надлежащим образом.
При изменении места нахождения или банковских реквизитов, заключение 
Сторонами дополнительного соглашения не требуется.
8.9. В случае включения одной из Сторон в Реестр организаций и индивидуальных 
предпринимателей с повышенным риском совершения правонарушений в 
экономической сфере, она обязана в течение 5 (пяти) календарных дней письменно 
уведомить об этом вторую Сторону.
8.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.
8.11. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах на 
________ листах (включая приложения), имеющих равную юридическую силу, по 
одному для каждой из Сторон.
8.12. К договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Спецификация – Приложение 1;
Протокол согласования договорной цены - Приложение 2;
Соглашением об уровне обслуживания (SLA) - Приложение 3;
Технические требования к услуге передачи данных с использованием 

волоконно-оптической линии связи – Приложение 4;
Схема организации подключения – Приложение 5, дополнение 1.

8. Место нахождение и банковские реквизиты сторон
ИСПОЛНИТЕЛЬ: ЗАКАЗЧИК:

Открытое акционерное общество 
«Белорусский межбанковский расчетный 
центр», 220048, 
г. Минск, ул. Кальварийская, 7, 
тел. +375 17 259 14 85, 
факс +375 17 375 34 03
IBAN 
BY09 MMBN 3012 0717 8001 0000 0000 в 
ОАО «Банк Дабрабыт», г. Минск, ул. 
Коммунистическая, 49, пом.1, 
BIC MMBNBY22, 
УНП 193002449
e-mail: info@bisc.by

Подписи Сторон:

____________________
«_____»_____________2024г.

________________
«_____»_____________2024г.
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Приложение 1

к договору от___________г.

Спецификация

№
п/п

Наименование и 
техническая 

характеристика

Кол-во 
волокон/номе

ра волокон

Протяжен
ность 

трассы, м.

Протяженность 
в волокно/км

Место расположения 
трассы в г. Минске

1

2

____________________ /
«_____»_____________2024г.

________________ /
«_______»_____________2024г.
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Приложение 2
к договору №         от_________г.

Протокол согласования договорной цены

№
п/п

Наименование и техническая 
характеристика,  место 

расположения трассы г.Минск

Протяжен
ность, 

волокно/
км

Тариф за 1 
волокно/к

м, руб.

Размер 
предоставляе
мой скидки, 

%

Тариф с учетом 
предоставляем
ой скидки за 1 
волокно/км, 

руб.

Стоимость 
без НДС, 

руб.

1

2

3 Итого
На сумму ежемесячной абонентской платы начисляется НДС по ставке _____%, 

установленной законодательством Республики Беларусь.
Настоящий протокол является основанием для проведения взаимных расчетов и 

платежей между Заказчиком и Исполнителем и распространяет свое действие на период 
______________ (по ___.___.___ включительно).

____________________ /
«_____»_____________2024г.

________________ /
«_______»_____________2024г.
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Приложение 3
к договору № от __________г.

Соглашение об уровне обслуживания (SLA Service Level Agreement)  
по услуге передачи данных по ВОЛС

№ 
п/п Наименование работ Период/сроки/

параметр Примечание

1. Уровень сервиса
1.1 Обеспечение передачи данных по ВОЛС круглосуточно 

24х7
1.2 Оказание консультационных услуг, связанных с предоставлением 

услуги передачи данных по ВОЛС
в рабочее время 
с 8-30 до 17-30

1.3 Проведение технического обслуживания ВОЛС 1 раз в пол года
1.4 Коэффициент* доступности среды** передачи данных, с момента 

принятия заявки по п. 2.2.2 Договора, не хуже
99,7%

1.5 Коэффициент затухания дБ/км, не более 0,4 дб/км на 
1310нм

2. Ремонтно-восстановительные работы
2.1 Реагирование на обращения Заказчика (принятие заявки) 15 мин. круглосуточн

о
60 мин. в рабочее 

время
2.2 Локализация аварии с момента обращения при условии 

обеспечения доступа к оптическим кроссам в серверных 
помещениях Расчетного центра 90 мин. в нерабочее 

время
2 часа в рабочее 

время
2.3 Выполнение ремонтно-восстановительных работ при повреждении 

оконцевателей оптического волокна (пигтейлы), оптических 
проходных соединительных розеток (адаптеры), оптического 
волокна в оконечной муфте с момента обращения и при условии 
обеспечения доступа к оптическим кроссам в серверных 
помещениях Расчетного центра.

4 часа в нерабочее 
время

8 часов в рабочее 
время

2.4 Выполнение ремонтно-восстановительных работ при повреждении 
оптического волокна в муфте, расположенной в кабельной 
канализации филиала МГТС РУП «Белтелеком», с момента доступа 
в кабельную канализацию.

10 часов в нерабочее 
время

2.5 Выполнение ремонтно-восстановительных работ при повреждении 
оптического кабеля в кабельной канализации филиала МГТС РУП 
«Белтелеком», с момента доступа в кабельную канализацию.

24 часа

____________________ /
«_____»_____________2024г.

________________ /
«_______»_____________2024г.
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Приложение 4
к договору № от __________г.

Технические требования к услуге передачи данных с использованием волоконно-
оптической линии связи

1. Организовать подключение по волоконно-оптической линии связи (далее ВОЛС) и оказать 
услугу по обеспечению передачи данных по ВОЛС. 

2. Физическая среда передачи данных – волоконно-оптическая линия связи (далее – ВОЛС). 
3. Количество необходимых ВОЛС – 2 шт. Количество оптических волокон в каждой ВОЛС 

– 38 одномодовых волокон с возможностью увеличения количества. 
4. ВОЛС должны быть проложены между зданиями по адресам: г. Минск, ул. Кальварийская, 

7 (основной вычислительный центр) и г. Минск, ул. Калиновского, 72а (резервный вычислительный 
центр) по отдельным непересекающимся трассам (городским и внутри зданий). Вводы кабелей 
ВОЛС в здание должны быть организованы с разных сторон с использованием существующей 
канализации ГТС. 

5. Должны быть предоставлены схемы прокладки каждой из ВОЛС по городу. 
6. Общая протяженность каждой ВОЛС между зданиями – не более 15 километров. 
7. Затухание не должно превышать 0,4 дБ на 1 км на длине волны 1310нм. 
8. Кабельные соединения ВОЛС должны обеспечивать пропускную способность не менее 40 

Gbit/s Ethernet и 32 Gbit/s FibreChannel. 
9. Должны быть предоставлены протоколы измерений параметров, предоставляемых ВОЛС. 
10. Точки предоставления услуги – порты оборудования в центрах обработки данных зданий 

заказчика (коннекторы LC). Места размещения оптических кроссов должны быть согласованы с 
Заказчиком. 

11. Начало предоставления услуги: ВОЛС по двум трассам с предоставлением не менее 38 
волокон в каждой ВОЛС – с 18 апреля 2024 г. 

12. Услуга передачи данных с использованием волоконно-оптической линии связи должна 
предоставляться с заключением соглашения об уровне обслуживания SLA (Service Layer 
Agreement). 

13. Требуемая доступность услуги не ниже 99,7 (доступность рассчитывается в % как разность 
между временем предоставления услуги по графику за вычетом времени на обслуживание и 
простои): 

Tпредоставления - Tпростоев
Доступность = -----------------------------------------* 100, где

Tпредоставления

Tпредоставления = время предоставления услуги, 720 часов (1 мес., 30 дней); 
Тпростоев = время простоев услуги, включая техническое обслуживание каналов связи и 
неисправности, приводящие к отключению услуги. 

14. При необходимости прокладки дополнительных волоконно-оптических кабелей на любом 
из участков ВОЛС разработать проект в соответствии со всеми нормами и ГОСТ. 

При разработке проектной документации и строительстве предусмотреть получение всех 
необходимых технических условий и согласований с контролирующими Государственными 
органами, получение всех необходимых виз и согласований заинтересованных служб и 
организаций.

____________________ /
«_____»_____________2024г.

________________ /
«_______»_____________2024г.
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                                           Приложение 5
к договору №  от __________г.

СХЕМА ОРГАНИЗАЦИИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ

Технические характеристики по каждой среде передачи данных оформляются за подписями технических специалистов Сторон в Таблице по форме Дополнения 1 к настоящей схеме.  

____________________ /
«_____»_____________2024г.

________________ /
«_______»_____________2024г.
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Дополнение 1 
к Приложению 5

к договору №  от __________г.
ФОРМА

Таблица по организации среды передачи данных 

Среда передачи 
данных/Подкл

юченная 
система.

Тип оборудования Заказчика и 
номер порта, Кальварийская 7

Номер кросса и порта 
оптического кросса 

Исполнителя, 
Кальварийская 7

Трасса (окольцовка)

Номер кросса и порта 
оптического кросса 

Исполнителя,  
Калиновского 72а

Тип оборудования 
Заказчика и номер порта, 

Калиновского 72а

Со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ
Должность
____________________ФИО
«_____»_____________2024г.
                              

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                                            

Со стороны ЗАКАЗЧИКА
Должность
____________________ФИО
«_____»_____________2024г.

ЗАКАЗЧИК

____________________ /
«_____»_____________2024г.

________________ /
«_______»_____________2024г.


