JOT'OBOP Ne
Ha BBITIOJIHECHHUE paboT
M0 COMPOBOXKIECHUIO IPOrPAMMHOTO 00eCTIeUeHUSI aBTOMAaTU3UPOBAHHON CHCTEMBI

r. MuHck 20 T

OTtkpbiTOE akimoHepHoe ob1mecTBO «benopycckuil MexKOaHKOBCKUN pacueTHBIA LIEHTP», B
nanpHeimeMm uMeHnyemoe «3aka3uuk», B june IIpencenartens IlpaBnenus KopoObuna Omera
HUropeBnua,  AeMCTByIOIIEro  Ha  OCHOBaHMM  YcTaBa C  OJHOM  CTOPOHBI, u
, IMEHyeMoe B JaibHelmeM «/cnonHurensy, B Iuue
, ICCTBYIOIIIETO HA OCHOBAHUH R
C JApyroil CTOpPOHBI, a BMecTe HMeHyemble «CTOpOHBI», 3aKIOYMIM HacToAwwmil JloroBop o
HIKECIEAYIOIIEM:

1. IPEIMET JOI'OBOPA

1.1. 3aka3uuk nopyuaer, a McnonHuTens npuHuMaeT Ha ceOsi 00s3aTeNbCTBA BBINNOJIHATH
paboThl MO COMPOBOXKACHUIO KOMIIOHEHTOB HPOrPaMMHOr0 OOECIeueHus: aBTOMAaTH3UPOBAHHOM
CHUCTEMBl BEJCHHS JJIGKTPOHHOIO OaHKa JaHHBIX OJAHKOB [OKYMEHTOB M JIOKYMEHTOB C
OTpe/ieNIEHHON CTENEeHbIO 3alIUThl U neyaTHou npoaykuuu (ganee — [10 AC B/1b).

Ucnonautens, cornacHo 1m.1.1 JloroBopa BeimoiHsET paboThl, ykazanHeie B [lepeune padot
(ITpunoxenue 1 k HacrosimeMy JloroBopy) mo COMPOBOXACHUIO HAXOMALIUXCA B JKCILTyaTalldd
komroneHToB [1O AC BJIb, nepedenpr kotopwix (manee — [lepedeHbr KOMIIOHEHTOB) MPUBEICH B
[Ipunoxenuu 2 x Hacrosiuiemy Jlorosopy.

1.2. 3aka3uumk o0O0si3yeTcs MpPUHUMATh U OIJIAYMBATH BBIIOJHEHHBIE pPAa0OTHI IO
conpoBoxaeHuto komnoHeHTos [10 AC BJIb cornacHo yciioBusiM 0oroBopa.

2. HPUHATBIE TEPMHUHbI

2.1. Tloxg Tepmunom COIIPOBOXJIEHUWE Croponbl 10roBopuianch IMOHUMATh
COBOKYNMHOCTh paboT mo u3MeHeHHto KommnoHeHTOB 11O AC B/Ib, cBs3aHHBIX C YyCTpaHEHHEM
BBISIBIICHHBIX ONIMOOK M HEIOCTATKOB, OOECIICUYCHHEM CTAOMIBHOCTH JKCIUTyaTallid CHCTEMBI U
COBEpPILEHCTBOBAHUEM HKCIUTyaTAllMOHHBIX XapaKTEPUCTHK, HE 3aTparuBalOlIUX TEXHOJIOTHIO
(YHKIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI, a TAaK)K€ HE NPUBOMANIMX K M3MEHEHHUIO CHCTEMHO-TEXHHYECKOH
wiathpopmbl U (MIM) (QYHKIMOHAIBHBIX BO3MOXHOCTEH CHUCTEMbI M €€ apXUTEKTYpbl (IIOJIHOE,
aJlanTUBHOE, MPO(UIAKTHYECKOEe B KOppeKTupytoiee conpoBoxaeHue coriacHo CTbhb MCO/M3BK
14764-2003).

2.2. Tloxg tepmuuom KPUTUYECKAS OILUMBKA CropoHbl 10rOBOPUINCH MOHUMATH
nedext komnoHeHTs! [10 AC BJ1b unu cTpyKTyp TaHHBIX, IPUBE/IINE K ITOJIHOW OCTaHOBKE B padoTte
AC BJIb, x mnoTepe WIM MCKAXEHUIO HWHPOPMAIMU, K HEBO3MOXXHOCTH BBINOJIHEHUS
TEXHOJIOTUUECKUX ONepanuii (BKJItoYasi oreparyy no cooIoIeHUIO apaMeTpoB 0€30MacHOCTH) IS
AC B/Ib B 1ienoMm, TakuM o0pa3om, Kak 3TH ONEpaluy ONUCAaHbl B IPOEKTHOM U 3KCIUTyaTallMOHHOM
JIOKYMEHTAlL1H.

3. OBIIUHA MNOPAIOK BbINOJTHEHUS PABOT

3.1. Bnecenune uzmenenuii B [10 AC B/Ib, a Taxxe apyrue Buabl padboT, IpeayCMOTPEHHbIE
HacTOAIMM J[0roBopoM, BBIIOJIHAIOTCA VICTIOTHUTENIEM HA OCHOBAaHUM 3asBOK 3aKa34yMKa.

4. IMOPAIOK YCTPAHEHUA KPUTHYECKUX OLINBOK

4.1. 3asBKa 0 HATMYWHU KPUTHYECKON OMMOKY niepeaaercs: VICnoIHUTENo B YCTHOM BUE 110
TenedoHy, C MOCIEAYIOUUM MOATBEPKIEHUEM COOOIIeHNs B TUChbMEHHOM Buae ((pakc, e-mail) B
Te4eHUE 2-X paboyux JHEH.
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4.2. HcnonHUTENb, TOTYYUB COOOIICHHE O KPUTUYECKOU OIMOKe, 00s3aH, B TEUCHUE O-TH
4acoB pa00vYero BPeMEHH COOONTUTH 3aKa3YMKy O Mepax, KOTOPBIC TOJKEH MPEIIPHUHATh 3aKa3unK
JUIsT BOCCTaHOBJIEeHHsI paboTtocrmocoOHocTn kommoHeHToB [IO0 AC BJ/Ib B menoM, mepax
MIPEIYIPEIKACHHS TOSBICHHUS KPUTHICCKOM OIIMOKH.

4.3. VYcrHble pekomeHnanuu Vicoiaaurens 00s3aH MOATBEPAUT MUCEMEHHO B Te4eHue 12-
TH 4acOB paboyero BpeMeHH I0cJie OTyUeHUs! COOOIIEHUSI.

4.4. B cinyudae Hanmuuus BUHBI VICTIOMTHUTENS, MOBJIEKIIEH CO3JaHNe KPUTHUECKOHW OIINOKU
BCJIEJICTBHE YETO HEBO3MOXKHO BOCCTAaHOBHUTH paboTocmocodHocTh kommnoneHToB [10 AC BJ/Ib B
COOTBETCTBUHU C PEKOMEHJAUUsAMU VICIONHUTENS, MOCIEIHUII COBMECTHO C YIIOJHOMOYEHHBIMU
MpeACTaBUTEIIMHU 3aKa3unka 00s13aH BOCCTAaHOBUTH paboTococooHocTh kKoMmoHeHTOB [1O AC B/1b
B TeueHue He Oojee 24-x yacoB pabouero BpeMEeH! ¢ MOMEHTA IOTy4YeHUs TMCbMEHHOTO COOOIIeHNUS
00 ommbOke mytem ee ucnpasieHus. [Ipu BOSHUKHOBEHUH KpUTHYECKOW omnOKM y yyacTHHKa AC
B/1b, Haxopnserocs 3a npeaenaMu r. MUHCKa, IpoLeaypbl BOCCTAHOBJIEHUSI PabOTOCIIOCOOHOCTH
CUCTEMBI OTOBapUBAIOTCS 0CO00.

4.5. Kpurtndeckas ommOKa CUMTAETCS WCHPABICHHOM IOCie Mepelayd HM3BEIIEHUS Ha
u3MeHeHus ucnpasieHHbIx komnoHeHToB [10 AC B/Ib 3aka3uuky.

5. NMOPAIAOK NPEJOCTABJIEHUA UH®OPMAIINU

5.1. Jlns nomyuyeHus: ”HGpopManuu 3akazuuk GopMHUpPYET 3asBKY Ha HHPOPMHUPOBAHUE.
5.2. 3asBka MOXeT ObITh chOpMUpPOBAHA B YCTHOM MJIM MTUCHBMEHHOM BUJIE.

5.3. B cayuae popMupoBaHus 3asBKH B YCTHOM BHJIE, 3aKa34MK COOOINAET €€ CoMep KaHne
Ucnonuutento. B Teyenwe 8-mu yacoB pabodero BpeMEHH YCTHas 3asBKa OyOnupyercs B
IINCBMCHHOM BU/IC.

5.4. HWcnonHuTenab HA OCHOBAaHUM YCTHOM 3asBKM 3aKa3uMKa He3aMeJUIMTEIbHO B TECUEHHE
2-x yacoB pabo4ero BpeMeH! NpeocTaBiseT TpedyeMyto nHpopmalmio 3aKka3uuKy B yCTHOM popme.

5.5. HWcnonuurenb, B TeUeHUE 2-X pabOYMX JAHEH MHCbMEHHO MHPOPMHUpYET 3aKa3uuka o
HOCTYIUIEHUH B €r0 aJpec MUCbMEHHO! 3aBKU Ha HH()OPMUPOBAHHUE WM MOTUBUPOBAHHBIN OTKa3 B
VICTIOJTHEHUHM 3asIBKH.

5.6. Hcnonnurens 00s13yeTcs HanpaBuTh TpeOyemyro uHpopManuio B oobeme, hopme U B
CPOKH, YKa3aHHbIC B IUCbMEHHOH 3asiBKE.

6. KOHTAKTHBIE TEJIE®OHbI U AIPECA

6.1. Hcnonnutenb o0s3yeTcs NPUHUMATh YCTHBIE 3asBKM O HAJIWYMM TPOOJIEMBI 10
TeneoHaM: B pabouue auu ¢ 9.00 no 18.00,

INMHUCbMCHHBIC 3asBKH:

® 110 TIOYTOBOMY aJpeCy: ,

e 10 dakcy: ,

® 10 DJIEKTPOHHOMY aJIpeCy:

6.2. 3aka3zuuk 00s3yeTcs MPUHUMATH MUCchbMa McnomHurens:

e 10 (akcy

L4 I10 DJICKTPOHHOMY aApeCy , KOIINA - 3aABUTCIIIO HpO6HeMLI.

6.3. B cimyuae u3meHeHus kanana oomena nHpopmarmeit, CTOpoHbI 003yI0TCS TIepenaTh B
NMCbMEHHON (hopMe HOBBIN CIIMCOK KaHAJIOB 0OMEHa MH(POPMAaLMU B TeYeHUE 2-X pabouux JHEH 10
MOMCHTA U3MCHCHMU .
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7. IMOPAILOK CAAYU U ITIPUEMKMU PABOT

7.1. Ilo oxOHUaHMM KaXKIOro KajeHIapHOro mecsua Mcnomanurens B TeueHue 3 (Tpex)
pabounx aHel nepenaet 3akazuuky OTYeT O BHINOJHEHHBIX paboTax (naiee OTyer) U AKT caayu-
IpUEeMKHU padoT.

7.2. 3akazuuk paccmarpuBaeT Otuer B TeueHue 3 (Tpex) pabouyux JHEH, yTBEp>KIaeT ero
BMECT€ C AKTOM CIAuu-TIPUEMKH pabOT WJIM HamnpaBiIseT MOTHBHPOBAaHHBIM OTKa3 OT HX
YTIBEPKICHUA.

7.3. B ciyuae npexacraBieHus 3aka3yuKOM MOTHBHPOBAHHOTO OTKa3a B NMpHEMKe paboTh
Croponamu B TeueHue 3 (Tpex) pabouyux AHEHW COCTaBISETCS IBYXCTOPOHHHI AKT 3aMeyaHHil ¢
nepeyHeM HeOOXOIUMBIX PadOT U CPOKOB X UCIIOJIHEHHUS.

7.4. HcnonHuTenb B TEUEHUE CPOKA, YKA3aHHOTO B AKTE 3aMeUYaHMi, 0053aH yCTPaHUTh BCe
3aMeuaHus, epeurciIeHHble B AKTE 3aMEUaHuil, 3a CBOM CUET.

8. CTOMMOCTD PABOT U INIOPAJJOK PACYHETOB

8.1. BsinmonHenHsle 1o JloroBopy padoThl OrutaynBaroTcs exemecsyHo. OOmast CTOMMOCTb

paboT cocTaBiseT ( ) 6enopycckux pyonen
Korneek, Bkmouas cymmy HJC mo craBke B pasmepe

( ) 6enmopycckux pyOneit  komeek. ExxemecsyHasi CTOMMOCTD
paboT cocTaBisieT ( ) 6enopycckux pyonen
koneek u cymmy HJIC mo craBke B pasmepe ( )
Gemopycckux pyonein  xomeek!. IcTOYHHMK (prHAHCHPOBAHUS — COOCTBEHHBIC CPEIICTRA.

8.2. CroumocTh pabOT yCTaHOBJIEHa COIIacHO PacyeTy cTOMMOCTH BBINOJHSAEMBIX padboOT
(ITpunosxenue Ne4).

8.3. Ormuiara paboT IPOU3BOAMUTCS B TCUCHHUE S-THU pabOUMX JHEH MOCie MOAMUCaHus AKTa
CHauu-TIPUEeMKH paboT 3aKa3uuKOM.

8.4. Croumocts paboT 1o Hacrosiemy /JoroBopy MoxeT ObITh CKOPPEKTHPOBAHA B CIIydasiX
3HAYUTEIBHOTO M3MEHEHHsI IEHOOOpa3youux (pakTopoB (MOITBEPHKAECHHOIO pacueTaMu), a TaKxKe
U3MEHEHHsI 00BEMOB HMJIM CPOKOB BBIMIOJHIEMBIX paboT, 9TO OPOPMIISIETCS COOTBETCTBYIONIMMU
JIONIOJTHUTENBHBIMHY  COTJIAIIEHUSIMH, TOMMCHIBAEMBIMU YIIOJTHOMOUYEHHBIMU PEICTABUTEISIMU
CropoH.

9. TAPAHTHUMHBIE OBSI3ATEJIbCTBA

9.1. TapanTuiiHblii CpoK compoBOXaeHHs Ha uctpasieHHbie komnoHeHTsl [10 AC BJIb
yCTaHaBIUBAeTCS B 12 MecsleB ¢ MOMEHTA NEpeadyn UCIPABICHHOIO KOMIOHEHTa 3aKa3uuKy. B
TEUEHUE YKa3aHHOTO Cpoka VICMONHMUTENb OCYIIECTBISET HCIPABICHUE OIIUOOK, SBIISTFOITUXCS
ciaencTeueM BHeceHus m3aMeHeHui B kommoHeHThl [1O AC BJ/Ib, 3a cBoit cuer. Mcnomanurtenb
00s13yeTCsl UCIIPABIATh OIIMOKH, BO3HHUKIIIHE B CPOK JICUCTBHUS TapaHTUM COTJIACHO YCJIOBHUSIM U
CpOKaM, YCTaHOBJIEHHBIM HacTOSIIMM J{oroBopom.

9.2. HcnonHutenb rapaHTUpyeT OTCYTCTBUE B HcrpaBieHHbIX komnoHeHTax [10 AC B/Ib
BHECEHHBIX VICIONHUTENEM «BPENOHOCHBIX 3aKJIAOK». «BpenoHOCHOW 3aKiIagkoi» CUYMTAETCs
peHaMEPEHHO BBEACHHBIN VIcronHuTeneM KoJ, BCKPbIBAIOIUN KOH(PHUACHLIUAIbHbIE JTaHHbIE U
Hapylaromuid 0e30MacCHOCTh CHUCTEMbl B OTHOIIEHHUM BO3MOXKHOCTH HECAaHKLMOHHUPOBAHHOIO
3aKka34unKoM JIOCTYTIa TPEThHX JIMI K mHpopMarin, oopadareiBaemoit [10 AC B/1b.

! VkaspiBaetcs craska HIIC, cymma HJIC unu ocHoBanue 1yist 0ocBoO0skaeHus oT yrutatsel HIIC
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9.3. HcnomHuTenb TrapaHTHpPyeT, YTO pPabOThI MO COMPOBOXKICHHIO KoMmoHeHTOB I[10O
AC B/Ib He HapymaloT nmpaB TPETHUX JIMI] B YaCTH pa3pabOTaHHOTO MPOrpaMMHOTO Kona. B cirydae
IPEABABICHUS TaKUX IPETEH3UH CO CTOPOHBI TPETbUX JIUI[ OTBETCTBEHHOCTb II0 HHMM HECET
HcnonauTens.

10. OTBETCTBEHHOCTbH CTOPOH

10.1. 3a HeBbINONIHEHUE 0053aTENLCTB MO HacTosAeMy [JoroBopy Mcnonnurens u 3aka3uuk
HECYT MMYILECTBEHHYI0 OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUU C ACHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATENbCTBOM
Pecniy6nuku benapycs.

10.2. 3a HapymieHne CPOKOB BBITIONHEHUS padoOT 1Mo BuHe McnomHuTENs, MpeyCMOTPEHHBIX
HacTosuM J[oroBopoM, B TOM YHCIIE COTJIaCOBAaHHBIX 00enMu CTOpOHAMH CPOKOB BBOJIA B ICUCTBUE
komnoneHToB [10 AC B/Ib (mnokymenTanuu), crionHUTENb yIIaunBaeT 3aKka3yuKy MEHIO B pa3Mepe
0,15% (maTHAagUATH COTHIX TPOIIEHTA) OT EXKEMECSYHOW CTOMMOCTH paboT 3a KaKIbI JIEHb
NpEeBBIICHUs] cpoka. VcmonHuTenb OCBOOOXKIAeTCS OT OTBETCTBEHHOCTH B Ciy4ae, Korjaa
HapyIICeHHE CPOKOB BHITIOJIHEHHS pa0OT MPOU30IILIO IO BUHE 3aKa3unKa.

10.3. 3a HapylieHHE CPOKOB OIUIaThl, NMPEAYCMOTPEHHBIX II. 8.3, 3aKa3uuK YIJIauuBacT
Ucnonuutento neuro B pasMmepe 0,15% (msaTHanmaTth COTBHIX MNPOLIEHTA) OT CYMMBI, IOJJIEKaIlei
2
yIUIaTe 3a KaXAbli I€Hb IPEBBILICHMSI CPOKa.

10.4. TlpaBo Ha B3WMaHHWE MEHW BO3HUKAeT Yy CTOPOHBI CO MHS, CIEAYIOIIETO 3a JTHEM
OKOHYAHUS CPOKa UCTIOTHEHHsI COOTBETCTBYIOLIETO 00s13aTenbcTBa Apyroid CTOPOHOMA.

10.5. Ymutara nenu He ocBoO0k1aeT CTOPOHBI OT UCIIOTHEHHS 00513aT€ITLCTB TI0 HACTOSIIIIEMY
[orosopy.

10.6. B cinyuae pactopkeHust JloroBopa o MHUIIMATHBE 3aKa3uuKa, MOCICIHUNA 00s3yeTcs
uHpopMupoBaTh McnomHuUTENsT HE MO3/HEe, YeM 3a 3 Mecsua 10 AaThl pacTopkeHus. Ilpu stom
3aKa3yMK OIUIAYMBAET BBINOJHEHHYIO M HPUHATYI0 paboTy Mo (akTHUeCKU NPOU3BEICHHBIM
HcnonnureneM 3aTpaTaM ¢ ypOBHEM PEHTAOEIbHOCTH, MPEAyCMOTPEeHHBbIM PacueTom croummoctu
BBINOJIHAEMBIX padoT gaHHoro Jloroeopa.

10.7. B cnyuae pacropkenust JloroBopa no unHunmarue Vcnonnurens, nocieaHui
00s13yeTcsi MOCTaBUTh B M3BECTHOCTb 3aKa3uMKka HE I03JHee, 4eM 3a 6 MecsleB [0 JaThl
PaCTOPXKEHUS.

10.8. 3a HapymieHue 0053aTeNbCTB, MPETyCMOTPEHHBIX TyHKTamu 4.2, 4.3, 5.4, 5.6, 6.1, 6.3
Horosopa McnonHuTens yninadynBaeT 3aka3uyuKy HEyCTOMKyY B Buze mrpada B pazmepe 10 (zecsatn)
0a30BBIX BEIMYMH 3a KaXAbld ciayyail HapylleHus o0s3arenbcTB. PazMep 0a30BOW BENMYMHBI
oTpeJieNgeTcs Ha AeHb YIUIaThl mrpada.

10.9. 3a napymenue o06s3aTenscTB 1Mo myHkTam 9.1, 9.2, 9.3, 12.3 pannoro JloroBopa
Hcnonaurens yminauuBaeT 3aka3uumKy HEYCTOWKy B Buae mrpada B pasmepe 100 (cra) 6a30BbIX
BEJIMUMH 32 KaXJbIM cilydail HapylieHust 00s3aTenbeTB. Pazmep 60a30Boil BEIMUMHBI ONpEeseTcs
Ha JIeHb yIIaThl mTpada.

10.10. McnomHuTens HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a YOBITKH, IPUYMHEHHBIE 3aKa3YMKY, TOJIBKO
B CIIy4asiX, KOTJa JJ0Ka3aHo, 4YTO OHU BbI3BaHbl HEKaUECTBEHHBIM BbINOJIHEHHE McrionHuTeneM pabot
B COOTBETCTBHM C YCJIOBUAMH, OroBopeHHbIMH B I.1.1. JloroBopa. Takas OTBETCTBEHHOCTb
OrpaHUYEHa pa3MepOM MPSIMOTo AEHCTBUTEIBHOTO yIepOa, HAHECEHHOTO 3aKa34yHKy.

11. AHTUKOPPYIIIMOHHAS OI'OBOPKA
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11.1. CTopoHBI MOATBEP)KAAIOT, YTO UM H3BECTHBI TPEOOBAHUS 3aKOHOJATEIbHBIX U MHBIX
HOPMAaTUBHBIX MpaBoOBbIX akToB Pecnybnuku benapychk o npoTtuBoaeiicTBuM KOppyHuuu (anee —
aHTUKOPPYNUHUOHHBIE  TpeOoBaHus).  CTOpOHBI  00s3yrOTCa  00ecmeuuTh  COOJIIOJCHHE
AHTUKOPPYILHUOHHBIX TPEOOBaHUN U HECOBEPIIEHHE KOPPYNIMOHHBIX ACUCTBUNA MPH MCIIOIHEHUU
Hacrosero JloroBopa cBOMMHU paOOTHUKAaMU, MpEACTABUTENAMH, aQPUINPOBAaHHBIMU JTUIAMH, a
Takke CyOmoJpsSAYMKAMM WU WHBIMH KOHTpPAareHTaMH, MPUBIEKAEMbIMH MMM JUISl HCIIOJTHEHUS
Hacrosuero Jloroesopa.

11.2. B ciny4yae BO3HMKHOBeHUs Yy CTOpOHBI NOJO3PEHUN, YTO NPOU3OLLIO WA MOMKET
POM30UTH HapyIlIeHHE KaKUX-TH00 MOJI0KEHUH HACTOSIIEro MyHKTa, COOTBETCTBYIoass CTopoHa
o0si3yercss yBenoMUTh 00 »ToM Japyryto CTopoHy B muchbMeHHOW ¢(opme. B mnucbmeHHOM
yBenomsieHnH CTopoHa 00s3aHa COCIaThesl Ha GakThl UM MPEJOCTaBUTh MaTepHalibl, JOCTOBEPHO
MOATBEPKIAOIIME WM JAOIME OCHOBAHUE NIPEAIOAaraTh, YTO MPOU301UIO WU MOKET MIPOU30NTH
HapylIeHHe KaKUX-TMO00 MOJI0KEHUH HACTOSIIEro MyHKTA.

11.3. B cnyuae wHapymenus oaHol CTOpOHOM 0053aT€NbCTB BO3ACPKUBATHCS  OT
KOPPYNIMOHHBIX NeHCTBUI W (wim) HemonydeHus apyro CTOpOHOW B AECSITUIHEBHBIM CpPOK
MOATBCPKACHUA, YTO HAPYIICHUA HE IIPOU30MIIIO UJIN HE HpOI/ISOI\/’I}ICT C IMPUIIOKCHUEM JOKYMCHTOB,
MOJITBEPKIAIONINX NaHHBIX (akT, Apyras CTOpoHa BIpaBe OTKa3aThCs OT Hactosmiero JloroBopa B
OOHOCTOPOHHEM IOPAAKE, HaIlpaBUB COOTBECTCTBYIOIICC IIHMCBMCHHOC YBCIOMIICHUC nepBoﬁ
Croposne.

11.4. CropoHa, HapyluBIIasi aHTUKOPPYNIIMOHHBIE TpeOOBaHUS U (W) HE 0OecreynBIIast
HECOBEpUICHUE KOPPYINLMOHHBIX ACUCTBMM NpU MCIOJHEHHWU HacTrosero JloroBopa cBouMmu
paboOTHUKAaMU, MpEeACTaBUTENSIMHU, a)PUINPOBAHHBIMHM JHMIIAMH, a TaKXKe CyOMOApSIYMKAMU U
UHBIMU KOHTpareHTaMu, MPUBJICKAeMbIMU UMM JJIs1 UCTHOJHEHUs Hactosiero /loroBopa, o0s3aHa
BO3MECTUTH JIpyroil CTOpoHE BOZHUKIINE Y HEE B pe3yJibTaTe 3TOro yobITKU. [lopsinok Bo3melieHus
yOBITKOB OIlpeieNgeTcs IeHCTBYIOIMM 3aKoHoAaTenbcTBOM PecniyOnuku benapyce.

12. JOITIOJTHUTEJIBHBIE YCJIOBHUA JOI'OBOPA

12.1. 3aka3uuk 00s3yeTCcs MPeNoCTaBIATh VICHOTHHUTENI0 HEOOXOAMMBIE MaTepuajbl H
obecreunTsb TOCTyM pabOTHUKOB VICTIOTHUTEIS B MTOMEIIEHNS 3aKa3uuKa JIJIsl BEITIOJIHEHUSI paloT, B
4acTHu Kacarouiencs npeamera Jlorosopa.

12.2. Bce ucxonnsle naHHble 3aka3uuka, 1okymeHTsl U IO AC BJIb, pa3pabarbiBaeMble
HcnonnureneM B paMmkax Hactosuiero JloroBopa, ecid 3TO HE OrOBOPEHO HHadye, SBISIOTCS
KOH(DHICHIIMAIbHBIMU U HE TIOJIJIeXKAT pas3riamieHuto ooenmu CTOpoHaMH.

12.3. UcnonHuTenb o00s3yeTcss HE pasriamarh CTaBIIME €My W3BECTHBIMH B XOJE
BBITIOJIHEHUSI pa00T KOH(PUICHIIMAIbHBIC CBEEHUS, OTHOCAIINECS K JIeATeTbHOCTH 3aka3zuuka. B
IPOTUBHOM ciyyae VCrHogHUTENb HECeT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHM C JEHCTBYIOIIUM
3aKoHOMaTenbCcTBOM PecryOnuku benapych 1 HACTOSAIIUM JOTOBOPOM.

12.4. I/ICHOHHI/ITGHB, IIoCJIC TMOJYYCHUSA IMMCBMCHHOI'O0 COTJIaCus 331(8.3‘{1/11(3., BIIpaBe
IMPUBJICKATE JAPYruc oOpraHu3anuv, HUMCIOIMMUEC COOTBCTCTBYIOIIUC JIMIOCH3WMHM, W OTACIbHBIX
CIICOUAJINCTOB K BBIIIOJTHCHUIO pa60T, NpeaAyCMOTPCHHBIX HACTOAIIUM HOFOBOpOM.

12.5. CtopoHbl OyayT pyKOBOJCTBOBATHCS COTJIAIIEHUEM O B3aUMOOTHOIIEHUSAX B BOITPOCAX
KOH(HICHIIMATHbHOCTH, aBTOPCKUX MPAB M MPaB MPOMBIIIJICHHOW COOCTBEHHOCTH, O€30MaCHOCTH OT
.20 Ne , 3aKiIro4eHHoro mexnay CropoHamu, U MPUMYT Bce HEOOXOOUMBbIE U
pa3yMHBIC MEpPbI, YTOOBI PETOTBPATHTD pa3riallleHUe TOJTYYCHHOM B X0/1€ HCIIOTHEHUST HACTOSIIIETO
JloroBopa KoH(UICHINATEHOW HHPOPMAIIUN TPETHHM JIHLIAM.

13. ®OPC-MAKOPHBIE OBCTOATEJIBCTBA

3aka3uyuk Ucnonuurens
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13.1. CTopoHBI OCBOOOKIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTHM 32 YAaCTHYHOE WM TOJIHOE
HEWCIIOJIHEHNE YCIIOBHHM HacTosmiero JloroBopa, €ciiM OHO TMPOM3ONIIIO IO OOCTOSTEIHCTBAM
HENPEOJONUMON CHIIbI, KoTopble CTOpoHAa HE MOTJia MPEABUACTH WIH IMPEIOTBPATUTH (TOXKap,
HaBOJHCHHE, 3eMIICTPSICCHHE WM JIPYTHe TPHUPOJHBIC SBJICHHS, HEPAOOTOCIIOCOOHOCTh KaHAIOB
oOMeHa wH(pOpMalMel, BOCHHBIE JAEWCTBUSA IIOOOTO XapakTepa, BBEIEHUE YPE3BBIYANHOTO
TTOJIOKCHHUS, BCTYIICHHUE B CHIJTy HOPMAaTHBHBIX aKTOB OPTaHOB BJIACTH W yIpaBlieHUs PecrmyOnmku
Benapycs u np., mpensTCTBYOIIEe UCIIOIHEHUIO ToToBapuBarouMucs CTOpoHaMH 0053aTeIbCTB O
Hacrosemy JloroBopy).

13.2. CtopoHa, cchlnaromiasicsi Ha Takue 00CTOsTeNbCTBa, 00s13aHa HHPOPMUPOBATE JPYTYIO
Cropony He no3aHee 5 (TaTr) pabodynx JHEH ¢ MOMEHTa UX HACTYIUICHHUS.

13.3. Ilpy BO3HUKHOBEHHH OOCTOSITEIBCTB HENPEOAOTMMON CHIIBI CpPOK BBIMOJIHEHUS
00513aTeNIbCTB 0 HACTOsAIIEMY JI0oroBopy OTOJIBUTAaeTCsl COPa3MEPHO BPEMEHH, B TEUEHHE KOTOPOIO
JeMCTBYIOT TaKue 00CTOSTEILCTBA U UX TOCIIEICTBHUS.

13.4. Eciiu 3T 06CTOSATENHCTBA OYIyT MIPOIOIDKATECS O0JIee OJHOTO MecsIa, TO KaKaas u3
CropoH OyZeT BHpaBe OTKa3aThbCs OT AANbHEHINEro HCIIOJHEHHUS 00S3aTeNbCTB MO HACTOSIIEMY

Horosopy.

14. TIOPAJJOK PACCMOTPEHMUS CIIOPOB

14.1. B ciiydae BO3HMKHOBEHHs paszHorjacuil mo ucmpasienuto omnbok B [I0 AC B/Ib
CropoHsl B TeueHue 5 (ImATH) pabounx AHEH Mocie NpeabsBICHUs B TUCbMEHHON (hopMe B3aMMHBIX
IPETEeH3U 00pa3yl0T COBMECTHYIO SKCIIEPTHYI0 KOMHUCCHIO IS UCCIEAOBAHUS MPUYHH TOSBICHUS
pa3HOIJIACHiA, BBIBOJIBI KOTOPOM 0(hOPMIISIOTCS B BUI€ AKTA KCIIEPTHOM KOMUCCUH, YTBEPHKAAEMOTO
npencraButesnsMu CTOpOH B TeueHue 5 (IsTH) pabouux JHEH.

14.2. Tlocne yTBepxkaeHUs: AKTa SKCHEpPTHON Komuccuu, BHHOBHas CrtopoHa oO0s3aHa
BBIMOJIHUTH PabOThI MO0 UCIIPABJICHUIO OMIMOOK 3a CBOM CUeT U B CPOKH, yKa3aHHbIE B AKTe, TUOO
BO3MECTUTH Ipyroi CTOpOHE pacxo/pl 10 UX BBIIIOJIHEHUIO.

15. CPOK JEMCTBUA JOTOBOPA, IOPSAJAOK EI'O U3MEHEHU A, TONOJHEHUSA

15.1. Hacrosimuii JloroBop BCTyIaeT B CHUITy € AaThl €ro noanucanus ooeumu CTopoHaMH U
JIEUCTBYET J0

15.2. Ilpu HeoOxoauMocTH cpok paeWcTBUs JloroBopa MOXKET OBITH MPOAJIEH, O YeM
3aKJII0YAETCsl COOTBETCTBYIOMIEE JIONOIHUTEIBHOE COTTIAICHHE.

15.3. I3MeHeHUs: U JONOJIHEHHWS B HACTOSILIMA JOrOBOP MOTYT BHOCUTCS TOJBKO I10
B3aMMHOMY corylacuto CTOpoH myTeM oQOpMIIEHHS JOTIOJIHUTEIBHOTO COTJIAIIeHUs, KOTOPOE Mociie
€ro TOJIMUCAHMs YITOJIHOMOYEHHBIMU TipecTaBuTessMu CTOPOH IPUOOpETaeT IOPUIUIECKYIO CUTY,
U SBISIETCI HEOTHEMIIEMOM YacCThIO HACTOAIICTO J0roBopa, 3a HCKIIOYCHHUEM N3MEHEHHUH
HAaUMEHOBAHUS, MECTOHAXOXJACHHUS WM IOYTOBOrO ajpeca, OaHKOBCKMX pPEKBU3UTOB CTOPOH.
CropoHa, y KOTOpO# MPOU30IILIH JaHHbIE U3MEHEHUS, 00s13aHa B TeueHue 10 (necarn) pabounx nHeu
Moclie HACTYIUIGHHS COOTBETCTBYIOIIMX HM3MEHEHHH MHUCbMEHHO YBEIOMUTH 00 3TOM JAPYTyIO
Cropony.

3aka3uyuk Ucnonuurens
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15.4. 3aka3uuk MMeeT MpPaBO OTKa3aTbCd B OJHOCTOPOHHEM BHECYJEOHOM MOpSJIKE OT
HACTOSIIIEr0 JIOTOBOpa IyTeM HampaBieHHus VICIOMHUTEN0 NUCBMEHHOTO YBEIOMIIEHHS O
pacTOpKEHUU HACTOSIIETO JJOTOBOpa U MOTPeOOBaTh BO3MEILEHUS YOBITKOB, eciu McromHuTenb He
MPUCTYNAeT CBOEBPEMEHHO K HCIOJHEHUIO HACTOSILEro JOroBOpa, BBIMOIHSIET pabOThI
HEKa4yeCTBEHHO JIM00 HACTOIBKO MEIJICHHO, YTO OKOHUYAHUE UX K CPOKY, ONIPEIeIEHHOMY B pa3jenax
4, 5 HACTOSIIETO I0rOBOPA, CTAHOBUTCS SIBHO HEBO3MOKHBIM JIM00 yCTpaHEHHE 3aMeYaHUi B CPOK,
omnpeneneHHslid CTopoHaMu B AKTe 3aMedaHuil (CoriacHoO MOAMyHKTY 7.3. pasnena 7 Jloroopa),
coctaBisier Oosee 30 (Tpumnatv) pabouyux JHEH TOCIEe HCTEUCHHUS] CPOKa, YCTAaHOBJIEHHOTO B
pazzenax 4, 5 HaCTOAILIETrO AOrOBOPA.

15.5. JoroBop MOXeET ObITh PaCTOPTHYT 10 B3aUMHOMY coriacuio CTOpOH.

3aka3uyuk Ucnonuurens



15.6. Bce cniopsl 1 pazHoriacusi, BO3HUKIINE Mex a1y CTOpoHaMu 1o JaHHOMY /loroBopy mnu
B CBS3M C HHUM, pematorcd CTOpOHaMU NIYTEM MEPEroBOPOB, C O0O0S3aTENBHBIM J10CY/IEOHBIM
(IpETeH3UOHHBIM) TOPSIIKOM yperyiaupoBaHusi crnopoB. CpoK pacCMOTPEHHUS MpelbsBICHHON
npereH3un cocrtapiaser 10 (nmecate) paGouux AHEeW co JAHS ee modydeHus. B ciydae He
YperyJupoBaHusl J@HHBIX CIOPOB M pa3HOMVIACHl B JIOCYJEeOHOM TMOpSAAKE HX pa3pelieHue
OCYIIECTBJISIETCS B AKOHOMUYECKOM cyze I. MUHCKa, B MOpPsIZIKe, IPEAYCMOTPEHHOM JEHCTBYIOIUM
3aKoHOJaTeNbCTBOM PecnyOmuku benapyce.

15.7. Hactosiuuii [IoroBop cOCTaBj€H B ABYX JK3EMIUIApPAX, MO OAHOMY ISl KOKIOW W3
CTOpOH U UMEIOIINX PAaBHYIO IOPUIUYECKYIO CHITY.

15.8. Bce HmxenepeyncaeHHbIe TPUIIOKEHUS SIBIIOTCA HEOTHEMIIEMOM YaCThIO HACTOSIIIIETO
Horosopa.

[IpunoxeHus:
[Tepeuens padot o conmpoBoxaeHuto kommnouneHToB [10 AC B/1b

[Tepeuens conpoBoxmaembix kommnoneHToB [10 AC B/1b
®opma fokymeHTa «lI3BelieHne Ha U3MEHEHUE
Pacuer cTrommMocTH BBITOTHAEMBIX PadbOT

i e

16. MECTO HAXOKAEHUA U BAHKOBCKHUE PEKBU3UTbBI CTOPOH

3aka3quk: HcnosHurenb:
OTKpBITOE aKIIMOHEPHOE OOIECTBO

«benopycckuii Me:KOAHKOBCKUN pacueTHBIN LIEHTP»
yn. KaneBapuiickas, 7, 220048, r. MuHCK,
Pecniybnuka benapych

Ten. +375 17259 14 11

¢akc +375 17 375 34 03

opUIMaNBHBIN calT: www.bisc.by;

e-mail: agreement@bisc.by;

CMJO: Orgl0841

OTBETCTBEHHOE MOJpa3/iejeHle — Y paBieHUe
Pa3BUTHS U COPOBOXKAECHUS aBTOMATU3UPOBAHHBIX
nHPOPMAIMOHHBIX cucTeM —Tell. +375 17 258 60 01
IIPaBOBbIE BONpPOCH! — Teul. +375 17 259 14 09,
¢bakc +375 17 373 91 66;

(uHaHCOBBIE BOPOCH! — Tenl. +375 17 259 14 04.
YHII 193002449, OKIIO 501297625000

IBAN BY09 MMBN 3012 0717 8001 0000 0000
B OAO «bank J[aGpaOsiT»,
yi1. Kommynuctuueckas, 49, nom. 1, 220002,

r. Munck, Pecny6nuka benapychb
BIC MMBNBY22

IIpencenarens [IpaBnenus
OAO «bMPII»

0O.1. KopoOsuu

2021 r. 2021 r.
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[Ipunoxenue Ne 1
K toroBopy Ne
oT 20 T

INEPEYEHD PABOT
1mo conpoBoxkaeHuo komnonenTos 10 AC b/1b

1. BrmonHeHue paboT 1Mo BHECEHUIO U3MEHEHUH B conpoBoxkaaemoe I10 (mokymeHTaruo)
Ha OCHOBaHMHM 3asBOK 3aka3uuka Ha rnposeneHue uzmenenuii B [10 AC B/1b;

2. Ananus (GyHKIIMOHUPOBAHUS COTIPOBOXKIAEMBIX MIPOrPaMMHO-TEXHUYECKHIX
KOMILJIEKCOB, aHAJIU3 MPOTOKOJIOB, )KYPHAJIOB U T.II., Pa3pab0oTKy U COTIIACOBaHME MPEIOKEHUH 110
COBEpUICHCTBOBAHUIO TPOIIECCOB, CTPYKTYyp HaHHBIX, [1O, TexHomoruu o0pabOTKH, MpaBuII,
JIOKYMEHTOB, YCTPAaHCHHIO OIMMOOK, Yy3KHMX MECT, COBEPIICHCTBOBAHUIO JKCILTyaTallMOHHBIX
XapaKTepUCTHK conpoBoxaaemoro [10 u nossimeHno 3¢ (HeKTUBHOCTH pabOThI IKCILTYaTUPYIOIIETO
NEPCOHAIIA;

3. MogenupoBanue cOOMHBIX CUTYyallil, OTJIa/iKa, TECTUPOBAHUE, CO3JJaHIE KOHTPOJIbHBIX
IPUMEPOB, AaHAIU3 pe3ylbTaTOB, KOPPEKTUPOBKY MPOLEAYpP M TPOLECCOB U MNPEAbSIBICHUE
3aka3yMKy BCEX MaTepUalioB, HEOOXOMUMBIX Ui OOecreueHus] MPOMBIIIIICHHON JKCITyaTaluu, B
YCTaHOBJICHHOM TOPSAKE;

4. JIoKyMEHTUpOBaHME JEHUCTBUH U MPOLECCOB, MNPOU3BOAUMBIX VcromHuTenem
(TeXHOJOTUYECKHUE, HOPMATUBHBIE U OPTAHU3ALMOHHBIE JJOKYMEHTHI), COIJIACOBAHUE, YTBEPXKICHUE
U IIpebsiBIeHNE 3aKa3YUKy B YCTAaHOBJICHHOM IOPSIJIKE;

5. Bueapenue npoueayp v npoLECCOB B AKCIUTyaTallUIo;

6. B skcTpeMandbHBIX CHTyallMsX OIEPATUBHBIM aHAIW3 COOWHBIX CHUTyaluid B pabore
CONPOBOXKAAEMBIX MPOTPAMMHO-TEXHUYECKUX KOMILIEKCOB U, IMPU HEOOXOIUMOCTH, BHECEHHE
M3MEHEHMH B dKCIUTyaTupyemoe 3akazuukom [10;

7. Okxa3zaHue IOMOILIM IPEACTAaBUTENSIM 3aKa3dlMka M €ro KJIMEHTaM [0 BOIIpocaM
TexHoJIOTHH 1 pabotsl [10;

8. OmnepaTuBHOE INpenocTaBieHne MHPOpPMaUU 1Mo conpoBoxaaemomy [1O mo 3asBkam
3aKka3umka;

9. OOyuenue mpencraBuTenel 3akazuuka padbote ¢ conpoBoxkaaemMbiM [10, mo Bompocam
UCIIOJIb30BAaHUSl CPEJCTB pa3pabOTKU, APYTUX CUCTEMHBIX CPEACTB, UCIOJB3YEMBIX B Ipoliecce
SKCIUTyaTaluu, pa3padoTKu U conpoBoxaeHus: koMrnoHeHTOB AC B/1b;

10. IInmanupoBaHHE COMPOBOKICHHUS.

3aKa3yuk: Hcnmoanureib:

[Ipencenarens [IpaBnenus
OAO «bMPILI»

O.1. KopoOsun
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IIpunoxxenue Ne 2
K noroBopy Ne
oT 20 1.

HEPEYEHDb
conpoBoxaaemMbix komnoHenTos [10O AC B/1b

1. Tporpammusiii komruiekc AC BJIb B coctaBe: momyns uHcnektopa MHC, moxymns
peanuszaTtopa,  MOAYJIb  CKJIAACKOTO  paOOTHHMKA,  MOAYJdb  HM3TOTOBUTENSA,  MOIYJb
3apEeTUCTPUPOBAHHOTO TTOJIB30BATENS, MOAYJIb QJIMUHUCTPATOPA;

2. Uentp obpadotku AC B/Ib;

Monysb ynpaBieHus: o4epeabio COOOIIECHHIA;

Monynb 06paboTKH COOOIIEHUH 3apeTUCTPUPOBAHHOTO MOJIB30BATENS;

Mozysb moAroTOBKH 0a3bl JAHHBIX JIJIS IPEIOCTABICHUS MHPOPMALIMH TTOJIb30BATEIISIM;
baza nanHbIX A5 mpegocTaBIeHus HHPOPMAIIUH MT0JIb30BATEISAM;

baza naHHBIX XpaHWIKIA HHTETPUPOBAHHON HHDOpMAIIHH;

[TporpaMMHBII KOMILIEKC yTIPaBICHUS apXUBHUPOBAHUEM;

. baza nanHbIX apxuBa LeHTpa 00pabOTKY;

0. Xpaununuuie npouenyp oopadorku undopmanuu bJ1b;

1. CucreMa MOHHTOPHHTA ¥ ONTHMH3AIIUN pa0OTHI IEHTPa 00paOOTKH.

— =00 N U AW

3aka3yuk: Hcnoanurein:

IIpencenarens IIpaBnenus
OAO «bMPIIy»
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IIpunoxenue Ne 3
K orosopy Ne
oT 20 T

Dopma ookymenma «H3eeuwenue na usmenenuey» (k nynkmy 4.5. 0oozoeopa)

MN3BEIEHWE HA U3MEHEHUE Ne
B [TIPOTPAMMHOE OBECIIEYEHME AC B/1b

OcHOBaHME [UII U3MEHEHUS

[Tepeyens ncxoaHbBIX Moayei((ailioB MPOEKTa, CKPUITOB):

HanmenoBanue moxyis Hara  mocnennero | Pa3mep [Ipumeyanue

peaaKkTUpPOBaHUs (OaiiT)
1 2 3 4

IlepedeHb NCTIOIHIEMBIX MOTYJICH:

HaumenoBanue Harta Pa3mep IIpouenypa [Ipumeuanue

MOAYJIsSt CO31aHus (6aiit) CO3IaHus

1 2 3 4 5

[lepeuyeHp M3MEHEHHBIX 0a3 TaHHBIX M TAOJIHIL:

HaumenoBanue bJl | HanmenoBanue Xapaxkrep U3MEHEHHS IIpouenypa (cxpunT)

TaOIULIBI MoaepHuzaiuu bJ{
1 2 3 4

Ilepedenr M3MEHEHUM B JOKYMEHTAIIMHI

HaumenoBanme poxymeHnra | [lata penakium Hucno Omnucanne W3MEHEHUS WIH
158107 W3BCILCHUS Ha JINCTOB CCBUIKA Ha WU3BEHICHHE Ha
M3MEHEHHUE W3MEHEHHE JOKYMEHTA

1 2 3 4
OTBETCTBEHHBIN UCTIOJITHUTENH PykoBoauTens TeMbl (IpoeKTa)
« » T. « » T.
Bpems qy. MM.
IIpumeuanus.

l. B wu3BemieHMe Ha W3MEHECHHE BKIIOYAIOTCA TOJBKO H3MEHEHHbIC (pa3paboTaHHbIE) KOMIOHEHTH (MOIyIH,
MIPOTPaMMHBIE TOKYMEHTHI).

2. BHeceHne H3MEHEHHUH B MIPOTPaAMMHYIO TOKYMEHTAIUIo ocymiecTBisiercs: B coorBerctBur ['OCT 19.603-78

3. JlommyckaeTcst perucTpaiysi U3BMEHEHHH B HCXOJHOM MOJYJE€ HEMOCPEACTBEHHO B €r0O 3arojOBKE NPH YCIOBHH, YTO
HCXO}IHLIﬁ MOOYJIb MOXKET OBITh IMPOCMOTPEH CTAHAAPTHBIMH CPCACTBAMU UYTCHHSA J3JICKTPOHHBIX TOKYMCHTOB. B stom
cllyyae B 3arojIOBKe YyKa3bIBaeTCs: JaTa BHECCHHUS HM3MEHEHUs; ocHoBaHHe (Homep 3asBku); PUO wucrnomHuTens;
KOMMEHTapuil (CyTh U3MEHEHUH U Ip.).

3aKa3yuk: Hcnmoanureinb:

[Ipencenarens [IpaBnenus
OAO «bMPIL»

O.1. KopoOsun
2021 r. 2021 r.
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K toroBopy Ne

oT 20 T

Pacuem cmoumocmu 6bln0ﬂH}l€Mblxpa60m



	1.	ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	1.1.	Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства выполнять работы по сопровождению компонентов программного обеспечения автоматизированной системы ведения электронного банка данных бланков документов и документов с определенной степенью защиты и печатной продукции (далее – ПО АС БДБ).
	1.2.	Заказчик обязуется принимать и оплачивать выполненные работы по сопровождению компонентов ПО АС БДБ согласно условиям договора.

	2.	ПРИНЯТЫЕ ТЕРМИНЫ
	2.1.	Под термином СОПРОВОЖДЕНИЕ Стороны договорились понимать совокупность работ по изменению компонентов ПО АС БДБ, связанных с устранением выявленных ошибок и недостатков, обеспечением стабильности эксплуатации системы и совершенствованием эксплуатационных характеристик, не затрагивающих технологию функционирования системы, а также не приводящих к изменению системно-технической платформы и (или) функциональных возможностей системы и ее архитектуры (полное, адаптивное, профилактическое и корректирующее сопровождение согласно СТБ ИСО/МЭК 14764-2003).
	2.2.	Под термином КРИТИЧЕСКАЯ ОШИБКА Стороны договорились понимать дефект компоненты ПО АС БДБ или структур данных, приведшие к полной остановке в работе АС БДБ, к потере или искажению информации, к невозможности выполнения технологических операций (включая операции по соблюдению параметров безопасности) для АС БДБ в целом, таким образом, как эти операции описаны в проектной и эксплуатационной документации.

	3.	ОБЩИЙ ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
	4.	ПОРЯДОК УСТРАНЕНИЯ КРИТИЧЕСКИХ ОШИБОК
	4.1.	Заявка о наличии критической ошибки передается Исполнителю в устном виде по телефону, с последующим подтверждением сообщения в письменном виде (факс, e-mail) в течение 2-х рабочих дней.
	4.2.	Исполнитель, получив сообщение о критической ошибке, обязан, в течение 6�ти часов рабочего времени сообщить Заказчику о мерах, которые должен предпринять Заказчик для восстановления работоспособности компонентов ПО АС БДБ в целом, мерах предупреждения появления критической ошибки.
	4.3.	Устные рекомендации Исполнитель обязан подтвердить письменно в течение 12-ти часов рабочего времени после получения сообщения.
	4.4.	В случае наличия вины Исполнителя, повлекшей создание критической ошибки вследствие чего невозможно восстановить работоспособность компонентов ПО АС БДБ в соответствии с рекомендациями Исполнителя, последний совместно с уполномоченными представителями Заказчика обязан восстановить работоспособность компонентов ПО АС БДБ в течение не более 24-х часов рабочего времени с момента получения письменного сообщения об ошибке путем ее исправления. При возникновении критической ошибки у участника АС БДБ, находящегося за пределами г. Минска, процедуры восстановления работоспособности системы оговариваются особо.
	4.5.	Критическая ошибка считается исправленной после передачи извещения на изменения исправленных компонентов ПО АС БДБ Заказчику.

	5.	ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ
	5.1.	Для получения информации Заказчик формирует заявку на информирование.
	5.2.	Заявка может быть сформирована в устном или письменном виде.
	5.3.	В случае формирования заявки в устном виде, Заказчик сообщает ее содержание Исполнителю. В течение 8-ми часов рабочего времени устная заявка дублируется в письменном виде.
	5.4.	Исполнитель на основании устной заявки Заказчика незамедлительно в течение 2-х часов рабочего времени предоставляет требуемую информацию Заказчику в устной форме.
	5.5.	Исполнитель, в течение 2-х рабочих дней письменно информирует Заказчика о поступлении в его адрес письменной заявки на информирование или мотивированный отказ в исполнении заявки.
	5.6.	Исполнитель обязуется направить требуемую информацию в объеме, форме и в сроки, указанные в письменной заявке.

	6.	КОНТАКТНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ И АДРЕСА
	6.1.	Исполнитель обязуется принимать устные заявки о наличии проблемы по телефонам: _____________________ в рабочие дни с 9.00 до 18.00,
	письменные заявки:
		по почтовому адресу: ______________________,
		по факсу: ___________________,
		по электронному адресу: ____________________.
	6.2.	Заказчик обязуется принимать письма Исполнителя:
		по факсу __________________
		по электронному адресу ________________, копия - заявителю проблемы.
	6.3.	В случае изменения канала обмена информацией, Стороны обязуются передать в письменной форме новый список каналов обмена информации в течение 2-х рабочих дней до момента изменения.

	7.	ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ
	7.1.	По окончании каждого календарного месяца Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней передает Заказчику Отчет о выполненных работах (далее Отчет) и Акт сдачи-приемки работ.
	7.2.	Заказчик рассматривает Отчет в течение 3 (трех) рабочих дней, утверждает его вместе с Актом сдачи-приемки работ или направляет мотивированный отказ от их утверждения.
	7.3.	В случае представления Заказчиком мотивированного отказа в приемке работы Сторонами в течение 3 (трех) рабочих дней составляется двухсторонний Акт замечаний с перечнем необходимых работ и сроков их исполнения.
	7.4.	Исполнитель в течение срока, указанного в Акте замечаний, обязан устранить все замечания, перечисленные в Акте замечаний, за свой счет.

	8.	СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	8.1.	Выполненные по Договору работы оплачиваются ежемесячно. Общая стоимость работ составляет ______________ (____________________________) белорусских рублей ____ копеек, включая сумму НДС по ставке ____ в размере ______________ (____________________________) белорусских рублей ____ копеек. Ежемесячная стоимость работ составляет ______________ (____________________________) белорусских рублей ____ копеек и сумму НДС по ставке ___ в размере ______________ (_______________________) белорусских рублей ____ копеек� Указывается ставка НДС, сумма НДС или основание для освобождения от уплаты НДС
. Источник финансирования – собственные средства.
	8.2.	Стоимость работ установлена согласно Расчету стоимости выполняемых работ (Приложение №4).
	8.3.	Оплата работ производится в течение 5-ти рабочих дней после подписания Акта сдачи-приемки работ Заказчиком.
	8.4.	Стоимость работ по настоящему Договору может быть скорректирована в случаях значительного изменения ценообразующих факторов (подтвержденного расчетами), а также изменения объемов или сроков выполняемых работ, что оформляется соответствующими Дополнительными соглашениями, подписываемыми уполномоченными представителями Сторон.

	9.	ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	9.1.	Гарантийный срок сопровождения на исправленные компоненты ПО АС БДБ устанавливается в 12 месяцев с момента передачи исправленного компонента Заказчику. В течение указанного срока Исполнитель осуществляет исправление ошибок, являющихся следствием внесения изменений в компоненты ПО АС БДБ, за свой счет. Исполнитель обязуется исправлять ошибки, возникшие в срок действия гарантии согласно условиям и срокам, установленным настоящим Договором.
	9.2.	Исполнитель гарантирует отсутствие в исправленных компонентах ПО АС БДБ внесенных Исполнителем «вредоносных закладок». «Вредоносной закладкой» считается преднамеренно введенный Исполнителем код, вскрывающий конфиденциальные данные и нарушающий безопасность системы в отношении возможности несанкционированного Заказчиком доступа третьих лиц к информации, обрабатываемой ПО АС БДБ.
	9.3.	Исполнитель гарантирует, что работы по сопровождению компонентов ПО АС БДБ не нарушают прав третьих лиц в части разработанного программного кода. В случае предъявления таких претензий со стороны третьих лиц ответственность по ним несет Исполнитель.

	10.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	10.1.	За невыполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
	10.2.	За нарушение сроков выполнения работ по вине Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором, в том числе согласованных обеими Сторонами сроков ввода в действие компонентов ПО АС БДБ (документации), Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,15% (пятнадцать сотых процента) от ежемесячной стоимости работ за каждый день превышения срока. Исполнитель освобождается от ответственности в случае, когда нарушение сроков выполнения работ произошло по вине Заказчика.
	10.3.	За нарушение сроков оплаты, предусмотренных п. 8.3, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,15% (пятнадцать сотых процента) от суммы, подлежащей уплате за каждый день превышения срока.
	10.4.	Право на взимание пени возникает у Стороны со дня, следующего за днем окончания срока исполнения соответствующего обязательства другой Стороной.
	10.5.	Уплата пени не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору.
	10.6.	В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика, последний обязуется информировать Исполнителя не позднее, чем за 3 месяца до даты расторжения. При этом Заказчик оплачивает выполненную и принятую работу по фактически произведенным Исполнителем затратам с уровнем рентабельности, предусмотренным Расчетом стоимости выполняемых работ данного Договора.
	10.7.	В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя, последний обязуется поставить в известность Заказчика не позднее, чем за 6 месяцев до даты расторжения.
	10.8.	За нарушение обязательств, предусмотренных пунктами 4.2, 4.3, 5.4, 5.6, 6.1, 6.3 Договора Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере 10 (десяти) базовых величин за каждый случай нарушения обязательств. Размер базовой величины определяется на день уплаты штрафа.
	10.9.	За нарушение обязательств по пунктам 9.1, 9.2, 9.3, 12.3 данного Договора Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере 100 (ста) базовых величин за каждый случай нарушения обязательств. Размер базовой величины определяется на день уплаты штрафа.

	11.	АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
	11.1.	Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Республики Беларусь о противодействии коррупции (далее — антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований и несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора.
	11.2.	В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта.
	11.3.	В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от коррупционных действий и (или) неполучения другой Стороной в десятидневный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет с приложением документов, подтверждающих данных факт, другая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке, направив соответствующее письменное уведомление первой Стороне.
	11.4.	Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) не обеспечившая несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется действующим законодательством Республики Беларусь.

	12.	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
	12.1.	Заказчик обязуется предоставлять Исполнителю необходимые материалы и обеспечить доступ работников Исполнителя в помещения Заказчика для выполнения работ, в части касающейся предмета Договора.
	12.2.	Все исходные данные Заказчика, документы и ПО АС БДБ, разрабатываемые Исполнителем в рамках настоящего Договора, если это не оговорено иначе, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению обеими Сторонами.
	12.3.	Исполнитель обязуется не разглашать ставшие ему известными в ходе выполнения работ конфиденциальные сведения, относящиеся к деятельности Заказчика. В противном случае Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь и настоящим договором.
	12.4.	Исполнитель, после получения письменного согласия Заказчика, вправе привлекать другие организации, имеющие соответствующие лицензии, и отдельных специалистов к выполнению работ, предусмотренных настоящим Договором.
	12.5.	Стороны будут руководствоваться соглашением о взаимоотношениях в вопросах конфиденциальности, авторских прав и прав промышленной собственности, безопасности от  ___.___.20__ № ______, заключенного между Сторонами, и примут все необходимые и разумные меры, чтобы предотвратить разглашение полученной в ходе исполнения настоящего Договора конфиденциальной информации третьим лицам.

	13.	ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
	13.1.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение условий настоящего Договора, если оно произошло по обстоятельствам непреодолимой силы, которые Сторона не могла предвидеть или предотвратить (пожар, наводнение, землетрясение или другие природные явления, неработоспособность каналов обмена информацией, военные действия любого характера, введение чрезвычайного положения, вступление в силу нормативных актов органов власти и управления Республики Беларусь и пр., препятствующее исполнению договаривающимися Сторонами обязательств по настоящему Договору).
	13.2.	Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана информировать другую Сторону не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их наступления.
	13.3.	При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
	13.4.	Если эти обстоятельства будут продолжаться более одного месяца, то каждая из Сторон будет вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору.

	14.	ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
	14.1.	В случае возникновения разногласий по исправлению ошибок в ПО АС БДБ Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней после предъявления в письменной форме взаимных претензий образуют совместную экспертную комиссию для исследования причин появления разногласий, выводы которой оформляются в виде Акта экспертной комиссии, утверждаемого представителями Сторон в течение 5 (пяти) рабочих дней.
	14.2.	После утверждения Акта экспертной комиссии, виновная Сторона обязана выполнить работы по исправлению ошибок за свой счет и в сроки, указанные в Акте, либо возместить другой Стороне расходы по их выполнению.

	15.	СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ
	15.1.	Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до ________________
	15.2.	При необходимости срок действия Договора может быть продлен, о чем заключается соответствующее Дополнительное соглашение.
	15.3.	Изменения и дополнения в настоящий договор могут вносится только по взаимному согласию Сторон путем оформления дополнительного соглашения, которое после его подписания уполномоченными представителями Сторон приобретает юридическую силу, и является неотъемлемой частью настоящего договора, за исключением изменений наименования, местонахождения или почтового адреса, банковских реквизитов Сторон. Сторона, у которой произошли данные изменения, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней после наступления соответствующих изменений письменно уведомить об этом другую Сторону.
	15.4.	Заказчик имеет право отказаться в одностороннем внесудебном порядке от настоящего договора путем направления Исполнителю письменного уведомления о расторжении настоящего договора и потребовать возмещения убытков, если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению настоящего договора, выполняет работы некачественно либо настолько медленно, что окончание их к сроку, определенному в разделах 4, 5 настоящего договора, становится явно невозможным либо устранение замечаний в срок, определенный Сторонами в Акте замечаний (согласно подпункту 7.3. раздела 7 Договора), составляет более 30 (тридцати) рабочих дней после истечения срока, установленного в разделах 4, 5 настоящего договора.
	15.5.	Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон.
	15.6.	Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по данному Договору или в связи с ним, решаются Сторонами путем переговоров, с обязательным досудебным (претензионным) порядком урегулирования споров. Срок рассмотрения предъявленной претензии составляет 10 (десять) рабочих дней со дня ее получения. В случае не урегулирования данных споров и разногласий в досудебном порядке их разрешение осуществляется в экономическом суде г. Минска, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Беларусь.
	15.7.	Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон и имеющих равную юридическую силу.
	15.8.	Все нижеперечисленные приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

	16.	МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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